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Introduccdo

Gragas a sua rdpida expansdo e popularidade, ds vezes esquecemos que
o Inbound Marketing € um método relativamente novo. Com pouco mais
de uma década de vida - menos tempo ainda existindo no Brasil - esta
metodologia continua a gerar duvidas para os marqueteiros e empresas

que pensam em adotd-la para alavancar suas vendas.

E entre tantas questoes, a mais simples e fundamental é: por onde comegar?
Ndo entre em pdnico: embora seja verdade que o Inbound Marketing
contempla muitos conceitos e técnicas, podemos englobar-los em trés

pilares principais:

1 2 3

Metodologia Equipe Tecnologia

Com esses trés pilares implementados, teremos uma base solida para definir

estratégias de Inbound Marketing.

Porém, antes de compreender os trés pilares, € importante ter clareza sobre
alguns aspectos que condicionam as acoes a serem tomadas. Um dos mais
importantes € a “jornada” ou “ciclo de compra” do comprador, que pode
ser definido como o processo de pesquisa e consideragdo realizado por um

cliente potencial até que ele conclua a aquisicdo de um produto ou servigo.
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Embora esta jornada nem sempre siga a mesma estrutura, um dos esquemas
maiis comuns € o denominado AIDA, termo que € formado pela letra inicial de

cada uma das quatro fases que o compoem: Atencdo, Interesse, Desejo, A¢dio.

Da mesma forma, ndo devemos perder de vista que este ciclo sofreu uma
transformacdo radical apds a irrupgdo da internet. Antes da década de
90, grande parte das informacdes que os usudrios obtinham vinha dos
vendedores e de lojas fisicas. Atualmente, a maioria dos consumidores
inicia seu processo de pesquisa online. Dai a importdncia das empresas
desenvolverem, publicarem e divulgarem conteudos gratuitos de valor, de

forma a atrair a atencdo e despertar o interesse do seu publico potencial.

Na InboundCycle, tendo em vista essa mudanca na forma de pesquisar e
comprar, denominamos a jornada de compra como: Consciéncia, Pesquisa,

Decisdo e Acdo.

Apds essas consideragdes, o que qualquer departamento que quer
implementar acdes de Inbound Marketing deve fazer é planejar uma

metodologia de trabalho. Esta fase € composta pelos seguintes passos:
- Definir quem é a sua Buyer Persona (o comprador ideal da empresal).
- Estudar as particularidades da jornada do seu comprador.

- Descrever o processo de vendas.

- Planejar uma estratégia de conteudo pensando em:

- Que tipo de informagdo precisa ser disseminada que é do interesse

da Buyer Persona
- Em qual formato
- Em qual momento
- Por meio de quais canais

- Etc.
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- Capturar trdfego para o seu site por meio de diferentes agdes de

marketing: SEQO, redes sociais, emails, publicidade online, parcerias, etc.

- Ofimizar a estratégia para fazer com que os visitantes do site deixem

seus dados e se tornem leads do banco de dados da empresa.

- Automatizar a estratégia de marketing, com técnicas como lead nurturing
e lead scoring, para nutrir os leads capturados para que conhegcam a

empresaq, seus produtos e servicos e todas as suas vantagens.

- Fazer uma oferta comercial aos leads que estdo mais preparados para

a compra.

O proximo pilar da estratégia €, como mencionamos anteriormente, criar
uma equipe de Inbound Marketing. Para implementar a metodologia, é
imprescindivel a presenca dos seguintes profissionais, em ordem ideal de

contratacdo:

- Gerente de marketing digital (lider do projeto)
- Gerente de conteudo

- Gerente de midias sociais

- Designer grdfico

- Programador Front-End

- Redator

- Editor

- Especialista em SEO e SEM

Embora os quatro primeiros perfis devam ser incorporados a equipe o
mais rdpido possivel, o restante pode ser contratado como freelancers,
embora seja aconselhdvel ter um bom redator dentro de casa, dentro das

possibilidades do or¢camento da empresa.
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Coémo lanzar una camparia de inbound marketing
Descubre fodos los pasos que debes seguiociiche
e iniciar un proyecto-de inbound. ekl

Existem trés formas de obter os

servigos destes profissionais:
- Contratar uma agéncia de marketing,
- Montar uma equipe internamente.

- Usar uma agéncia especializada para

redlizar o trabalho de consultoria.

Tendo por base a experiéncia da
InboundCycle, recomendamos que
o desdobramento da estratégia de
Inbound Marketing seja confiado a
uma agéncia especializada, embora
a empresa deva criar uma estrutura
paralela para assumir esse trabalho
internamente. Em fodos os casos,
embora no futuro a empresa possa
desenvolver a estratégia por conta
propria, € aconselhdvel usar uma
agéncia de Inbound Marketing para
oferecer um servico de supervisdo

e consultoria.

Por fim, o ferceiro pilar tferia a
ver com tecnologia. Atualmente,
existem plataformas completas e
profissionais para implementar uma
boa estratégia de Inbound Marketing
- como HubSpot, RD Station, Eloqua
ou Pardoft. No entanto, as pequenas
e médias empresas que ndo podem
pagar, podem optar por softwares

gratuitos ou mais baratos, como

Mautic, Cabestan, MailChimp, etc.

Com essas informagoes,implementar
uma estratégia de Inbound Marketing

parece mais factivel, certo?

Nés da InboundCycle, convidamos
vocé a aprofundar o seu
conhecimento com este ebook,
analisando as solugdes ideais para

O seu negocio.

INBQOUNDCYCLE
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1 A metodologia

Antes de nos aprofundarmos na metodologia, faremos uma breve explicagdo
de um conceito-chave: a jornada do comprador, que é o processo de busca
ativa realizado por um cliente potencial até que ele adquira um produto ou

servico.

Como a configuragdo da jornada do comprador varia muito dependendo do
mercado em que nos encontramos, da industria e do produto, tentaremos

fazer uma abordagem genérica para este conceito.

E tdo complexo definir suas fases, uma vez que existem vdrias propostas
tedricas. Teremos como base o modelo de 4 etapas: Consciéncia, Pesquisa,

Decisdo e A¢do - descrito a seguir.

A |

Consciéncia
Awareness
Nesta fase, o usudrio percebe que tem

uma necessidade ou um problema e se
propde a encontrar uma solugdio.

D

Decisdo
Decision

Apods pesquisar um determinado volu-
me de informagdes, o usudrio compara
os dados obtidos e decide qual em-
presa é a que oferece a solugdo mais
adequadoa.

Pesquisa

Investigation

Nesta fase, a pessoa procura infor-
macdio solore o seu problema, anali-
sando dados e procurando empresas
que possam dar resposta aos seus

pontos de dor por meio de catdlogo de
produtos e servicos.

A

Acdo
Action

Por fim, o usudrio formaliza a compra
do produto ou servico que Ihe interessal.
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Este esquema serve principalmente para a primeira vez que um cliente
potencial deseja encontrar solugdes para um problema especifico. Portanto,
pode ser considerado um processo de pesquisa, no qual o comprador
busca o mdaximo de informacoes possiveis para cobrir uma necessidade. A
partir daqui, o usudrio deve analisar quais empresas estdo em condi¢coes de
ajudd-lo e quais o fardo da maneira mais adequada. Por outro lado, quando
ndo & a primeira compra, o usudrio poderd dispensar as primeiras fases de

busca de informagdes (uma vez que jd as conhece), focando apenas na

oferta comercial das empresas que podem resolver seu problema.
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O processo de vendas: antes e depois da Internet

O procedimento que acabamos de descrever estd intimamente ligado ao
processo de vendas, um conceito que pode ser definido como a maneira
pela qual as empresas se adaptam as jornadas de compra de seus
clientes. Afinal, sdo eles que vivem o processo e, portanto, sdo quem o
dirige e condiciona a partir dos seus hdbitos. A Unica coisa que as empresas
precisam fazer é tentar se adaptar a eles, com o objetivo de impactar os

usudrios, de forma a otimizar seus processos de vendas.

No entanto, neste ponto, deve ser esclarecido que a jornada do comprador
nem sempre foi como a conhecemos até agora, mas passou por mudangas
substanciais nos ultimos anos. O motivo ndo é outro sendo a irrupgdo da
internet e dos buscadores: um marco que transformou radicalmente os

hdbitos de compra.

Com o surgimento da internet, o controle da informa¢do mudou de mdos.
Antes da internet, esse processo estava nas mados das empresas, uma vez
que os usudrios dependiom das informagdes fornecidas pelas empresas.
No entanto, com a chegada dos buscadores online, os usudrios agora tém
ferramentas que permitem que eles parem de depender das empresas

para obter informacgoes.
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e iniciar un proyecto de inbound marketing para tu empresa

Veremos melhor com um exemplo: vamos olhar para a geracdo de nossos
pais, que cresceu alheia a Internet. As pessoas que fazem parte dessa
geracdo ainda consomem um grande volume de informacdes por meio
da midia tradicional, do correio postal ou dos livros de papel. Portanto,
ndo deve ser surpresa que, Ao iniciar um processo de compra, procurem
primeiro os amigos e conhecidos e depois vdo as lojas do produto de que
precisam (um carro, uma televisdo, etc.) para pedir um conselho profissional
e orientagdo. Para ter uma visdo mais ampla e variada, € normal que visitem

mais de um estabelecimento.
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Sem duvida, as empresas ainda estdo totalmente adaptadas a esse
processo, pois hd muito tempo trabalham sob esse paradigma. E por isso
que confinuam a produzir anuncios de rddio e comerciais de televisdo e a
ter vendedores altamente especializados. Esse modelo ndo estd totalmente

obsoleto, pois hd pessoas que ainda ndo mudaram seus hdbitos de compra.
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De qualquer forma, esses consumidores convivem com a geracdo que
conhece as tecnologias de informagdo e comunicacdo desde o seu
nascimento. Essa geracdo prefere o Spotify ao radio e o YouTube & televisdo.

Além disso, dificilmente recebem cartas, mas sim e-mails.

E embora pecam conselhos aos amigos, a verdade € que muitas de suas

compras comegam online.
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Além disso, essas buscas ndo sdo feitas apenas pelo Google, mas também

em redes sociais e outras plataformas digitais.

Assim, as empresas ndo tém outra escolha a ndo ser compreender os hdbitos
dos clientes e adaptar suas estratégias ds suas novas rotinas. Hdbitos que

cada vez mais, passam inevitavelmente por um computador ou celular.
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2 Os oito pPassos
de uma campanha
de Inbound Marketing

Sabendo que a grande maioria das compras nascem
e se desenvolvem na infernef, as empresas devem
implementar estratégias adaptadas as novas tendéncias
de consumo de informagao. O Inbound Marketing € uma
metodologia que leva em conta a jornada do comprador
e pode fornecer solucdes eficazes para alavancar as
vendas. Para que isso aconteca, € necessario levar em
consideracdo 8 etapas fundamentais. Nos as resumimos
aAbaixo.

Anote!
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1. Definir a buyer persona

O conceito de buyer persona pode ser equiparado ao do cliente potencial
ideal de uma empresa, caracterizada pelos seus pontos de dor e pelas

necessidades que apresentai.

Ao defini-la, vocé deve pensar no que faz o cliente potencial pesquisar na
internet. Com este exercicio obteremos um cliente ficticio, que nos ajudard
a conhecer o seu perfil sociodemogrdfico e o que mais procura na internet.
Uma vez definidos os temas que despertam seu interesse, poderemos

planejar o conteudo que serd criado.

Se vocé deseja consultar mais informagdes sobre a definicdo de uma buyer

personad, vocé pode consultar o artigo Buyer persona: o fator-chave em sua

estratégia de marketing e vendas ou baixar esta planilha customizdvel para

criar a buyer persond para seu projeto.



https://www.inboundcycle.com/buyer-persona
https://www.inboundcycle.com/buyer-persona
https://www.inboundcycle.com/buyer-persona
https://inboundmarketing.inboundcycle.com/plantilla-para-crear-tus-buyer-persona
https://inboundmarketing.inboundcycle.com/plantilla-para-crear-tus-buyer-persona
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2. Estudar a jornada do comprador

Apesar de ser um ponto indispensdvel, muitas empresas tendem a ignord-
lo. Na verdade, raramente hd um estudo exaustivo de como é a jornada
do comprador e como ela se desenrola. Aspecto que é inaliendvel, pois
dificilmente serd possivel criar uma estratégia eficaz se a empresa ndo
conhecer o processo de compra que sua buyer persona realizard. E muito
importante saber que tipo de informagdo a buyer persona procura em cada
uma das fases do ciclo. S6 assim serd possivel criar um conteudo adequado

para cada etapa.

3. Desenhar o processo de venda

Uma vez analisada a jornada do comprador, a empresa estard pronta para
planejar o processo de venda, adaptando-o ds necessidades da buyer

persona ao longo do ciclo de compra.

4. Elaborar a estratégia de conteudo

Neste ponto, &€ necessdrio considerar que tipo de informagdo deve ser
produzida para atender as necessidades dos usudrios em cada uma das
etapas do processo de venda. Numa primeira fase, por exempilo, € feita uma
pesquisa para resolver um determinado problema: ainda ndo se procuram
dados sobre um determinado produto. Portanto, vocé ndo deve apenas
criar conteudo sobre o produto, mas também conteudo educacional e
informativo. A chave do sucesso, portanto, estd em gerar o conteudo certo

no momento certo.



— 15

Como langar uma campanha de Inbound Marketing |NBOUNDCYC|.E

Descubra todos os passos para iniciar um projeto de
Inbound Marketing na sua empresa

Na verdade, cada uma das fases da jornada do comprador requer um
conteudo especifico. E ndio é sé isso: uma vez preparada a informagdo em
questdio, serd preciso pensar em como transmiti-la ao destinatdrio por
meio de a¢oes de marketing (nem é preciso dizer que, para promover essa

estratégia, deve haver uma tecnologia por trds dela).

O conteudo deve ser variado, pois em cada um dos momentos do processo
de vendoa, e dependendo do mercado em que estamos, devemos ter
conteudos especificos: posts, infogrdficos, videos, cursos online..Quem vai
decidir o formato mais adequado ndo é a agéncia ou especialista em
marketing, mas sim a jornada do comprador, jd que € preciso levar em conta
o que o potencial cliente precisa. Partindo dessa premissa, cada um dos

conteudos atenderd ds necessidades informacionais da buyer persona.

Para se aprofundar em como criar a estratégia de conteldo de um projeto

de Inbound Marketing, vocé pode consultar o guia A funcdo do conteudo no

funil de Inbound Marketing.

5. Atrair trafego

Se a geragdo de confeudo é importante, ndo € menos importante a forma
de chegar a potenciais clientes. Dai a importdncia de atrair o mdximo volume

de trafego para o seu site.

Mais uma vez, voltaremos para um caso prdtico. Vamos pensar em alguém
que esteja interessado em saber por que vale a pena reciclar o lixo
doméstico ou que queira aprender a fazer isso. A principio, a busca que
vocé fard na internet ndo estard relacionada a um produto ou servigo, mas
sim & prdtica de reciclagem. Assim, esta pesquisa inicial pode leva-lo ao
site de uma ONG que tem um artigo relacionado bem posicionado e de
qualidade. Se a informagdo que vocé fornece € util para o visitante, ela
gera lealdade e engajomento, o que levard o usudrio a se interessar pelo

conteudo do site.


https://inboundmarketing.inboundcycle.com/papel-contenidos-inbound-marketing
https://inboundmarketing.inboundcycle.com/papel-contenidos-inbound-marketing
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Para obter a mdxima audiéncia possivel, recomendamos optar por
conteudos publicados abertamente em um blog. Devemos abordar temas
que possam interessar aos nossos clientes potenciais, fazendo com que nos

encontrem facilmente e, a partir dai, podemos interagir com eles.

A seguir, detalhamos quais sdo os tipos de trafego que podem ser obtidos

para o site.
Tipos de trafego orgdnico (gratuito):

Organico: € o fradfego que chega a um site a partir de mecanismos de busca,
como o Google. Se a atengdo for dada a uma série de aspectos - como a
publicacdo constante de informagdes, a geragdo de conteudo de qualidade
(inédito, mais de 500 palavras, multimidia e com ortografia e gramdtica
cuidadosas) -, os motores online recompensardo essas postagens com um

bom posicionamento em seus resultados de pesquisai.

Social: é realizado por meio de compartiihamentos em redes sociais
em plataformas como Facebook, Twitter, Linkedin, etc. Assim, gracas a
publicacdo de conteudos relevantes, a empresa pode obter trafego social

de qualidade, sem ter que falar ainda sobre seus produtos e servicos.

Referral: Consiste na obtencdo de referéncias em outros sites, sejom eles
blogs ou redes sociais, 0 que € conhecido como links de referéncia. Isso pode
acontecer espontaneamente, se um blogueiro vé o conteudo da empresa
e o considera interessante para seu proprio publico, ou orquestrado pela
agéncia, concordando em criar um artigo com uma mengdo ou link que

direciona para o site da empresa.

Direto: E realizado por internautas que ja conhecem a empresa e que vdo
diretamente co seu site, escrevendo o endereco na barra de navegacdo,

sem passar pelo Google.
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Email: Sdo as visitas geradas pelos emails que sdo enviados aos contatos
de um banco de dados ou newsletter. Também é possivel obter trafego

desse tipo por meio de colaboracdes nos e-mails de outras empresas.
Tipos de trafego pago:

Paid: € o trafego de publicidade online paga: Adwords (SEM) ou plataformas
de publicidade em redes sociais (Facebook Ads, Twitter Ads ou Linkedin

Ads).

Display: neste grupo estdo as visitas obtidas por meio de campanhas
publicitdrias em nosso site que aparecem em outros sites ou sistemas de

remarketing.

Quer mais informacdes sobre métodos para obter trafego para o site?

Acesse este artigo.

6. Converter trafego em contatos

A proxima etapa, uma vez que o site tenha trafego suficiente, € implementar
uma série de métodos para que os visitantes se cadastrem no banco de dados
da empresa. Desta forma, feremos os seus emails (e outras informacgoes) para

interagir com eles e informd-los sobre os produtos ou servicos da marca.

No Inbound Marketing, o0 método mais comum para capturar leads sdo os
conteudos para download. Trata-se de conteudo premium, mais completos
e complexos do que artigos de blog, que os usudrios podem baixar em froca
de deixar seus dados em um formuldrio integrado em uma Landing Page.
Alguns exemplos deste confteudo sdo: ebooks, videos, infogrdficos, listas,

casos de sucesso, etc.


https://www.inboundcycle.com/trafico-web
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Desconhecido

Sobrenome/

- Conteudo relevante para baixar.

- Landing page com informagdes

do conteudo e um formuldrio
para o usudrio preencher e

baixar o conteudo.

Formuldrio: serd  necessdrio
solicitar campos que sejom
relevantes para a empresa e que
permitam identificar potenciais

clientes.

Pagina de agradecimento: esta

€ uma pdgina de agradecimento
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Nome/

ldade

INBQOUNDCYCLE

Base de
dados

Para langar tal a¢do, serd necessdrio configurar os seguintes elementos

pelo download. O usudrio ird visualiza-la apds preencher o formuldrio e

a partir dai poderd baixar o conteudo. Esta pdgina também & uma boa

oportunidade para compartilhar outros conteudos de interesse.
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Email de acompanhamento: este € um material opcional. E um email que serd
enviado ao usudrio com o conteudo baixado. E uma boa maneira de verificar

se o e-mail que a pessoa forneceu estd correto e ter outra interagdo.

Para garantir que os visitantes cheguem a estes conteudos para download,
alguns elementos podem ser usados: links, call-to-actions, pop-ups,
formuldrios integrados, etc. Vocé também pode fazer uso de técnicas para

capturar leads, como publicidade online ou SEM.

Se vocé quiser conhecer outros métodos de captura de leads, pode consultar

este artigo.


https://www.inboundcycle.com/captacion-leads
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7. Automacdao de marketing

Uma vez que os contatos sdo obtidos, o processo de Automagdo de Marketing pode
iniciar. Este pode ser definido como o procedimento pelo qual educamos um contato

durante toda a jornada de compra até a aquisicdo do produto ou servico da empresa.

Esse processo, denominado lead nurturing, é feito principalmente por meio do envio
de e-mails automdticos com informagdes e conteudos valiosos para o usudrio, o
que lhe permitird avangar na jornada de compra e conhecer mais a marca e seus
produtos. Também podem ser usados outros métodos, como publicidade online,

display ou conteudo inteligente.

Esses procedimentos também sdo
combinados com técnicas de lead scoring,

que permitem classificar a pontuagdo ou o

Aderéncia a
Buyer persona

grau de quadlificacdo de um determinado
lead. Dependendo da sua semelhanca com
a buyer persona, do seu volume de inferagdo
e do tipo de conteudo que consomem,
Engajamento podemos saber se esse contato estd mais

ou menos preparado para receber a oferta

comercial.

Se vocé estiver interessado em aprender
mais sobre automagdo de marketing, veja o

guia de automacdo de marketing.



https://inboundmarketing.inboundcycle.com/automatizacion-del-marketing
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8. A oferta comercial
Esta é a ultima etapa de uma estratégia de Inbound Marketing.

Quando os leads estiverem suficienfemente qualificados para receber
uma oferta comercial, eles serdo direcionados para a equipe de vendas,
que ird se encarregar de entrar em contato, fazer uma oferta (consultorio,

demonstracgdo, sessdo personalizada..) e concluir o processo de vendas.

Posteriormente, tfambém poderdo ser implementadas agdes, das dreas de
marketing e comercial, para manter o contato com esses clientes e, assim,

aumentar o engajomenfo com a empresa e fidelizar.
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3 Como priorizar
Acoes do comecar
um projefo

Depois de definir as 8 etapas que devem ser seguidas
na esfrategia de Inbound Marketing, € hora de priorizar
as tarefas.

Com base na nossa propria experiéncia, recomendamos que execute

primeiro estas duas opg¢oes:

- Criar conteudo para publicar online: artigos de blog, videos, infogrdficos,
webinars .. deve-se levar em conta que a sua eficdcia na obtencdo de

trafego € a médio e longo prazo.

- Obter trafego pago (Google Adwords, Facebook Ads, Twitter Ads ..). Essa
técnica € eficaz a curto, médio e longo prazo. Se quiser saber mais sobre

esses métodos, vocé pode baixar o guia Inbound Marketing e publicidade

online, uma grande unido para o beneficio de sua empresa.

Embora a geragdo de um canal de captacdo de leads proprio possa envolver
um desembolso econdmico significativo nas fases iniciais do processo, isso
ndo deve ser visto como um fundo perdido, mas como um investimento,
pois com o tempo permite que vocé obtenha leads a um custo mais baixo

do que as plataformas que fornecem trafego pago.


https://inboundmarketing.inboundcycle.com/guia-inbound-marketing-publicidad-online?
https://inboundmarketing.inboundcycle.com/guia-inbound-marketing-publicidad-online?
https://inboundmarketing.inboundcycle.com/guia-inbound-marketing-publicidad-online?
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e iniciar un proyecto de inbound marketing para tu empresa

No grdfico seguinte, pode-se
observar a evolucdo do custo de

forma esquemdtica:

Em relacdo 0o segundo ponto,

nas fases iniciais € mais do que
aconselhdvel recorrer oo trafego
pago, especialmente se os objetivos
comerciais da

empresa exigem

resultados mais imediatos. No

entanto, ndo se deve esquecer que

Custo por Lead

cada vez mais empresas estdo
recorrendo as pradtficas de SEM, o que

contribui para encarecer o custo.

Assim, levondo em conta essas
consideracoes, agora vocé pode
desenvolver as agoes prioritdrias
para sua estratégia de Inbound

Marketing.

Portanto, mdos a obral!

‘ Trafego proprio

Trafego pago

Evolucdo em 3 anos
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4. Fquipe

A equipe de profissionais envolvida em um projeto de Inbound Marketing €,
juntamente com a metodologia e a tecnologia utilizada, um dos pilares do

seu desenvolvimento, bem como um dos fatores do sucesso.

Para que os projetos sejom gerenciados adequadamente, uma equipe de

Inbound Marketing deve ser composta pelos seguintes profissionais:

Especialista
SEM
Redator/ Gerente de
Editor Conteudo
Programador Gerente de
Marketing Digitall

Designer

Gerente de

Desenvolvedor Redes Sociais

Front-end

SEO
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Gerente de marketing digital: o gerente de marketing digital € o primeiro
profissional a ser contratado, pois ele é a lideranca de um departamento
de Inbound Marketing. Esse profissional € quem vai tracar e supervisionar a

estratégia e as diretrizes do departamento.

Gerente de conteudo: o gestor de conteudo é o segundo perfil que a
empresa deve contratar. E o profissional que se encarrega de gerenciar o

conteudo do projeto de Inbound Marketing.

Gerente de redes sociais: o gerente de redes sociais € o terceiro profissional
aingressar no projeto. Ele € o responsdvel pelas relagdes publicas nainternet.
Deve dominar as redes sociais e ter os conhecimentos necessdrios para dar

visibilidade e viralizar o conteudo.

Designer grafico e programador front-end: este € o quarto perfil a ser

incorporado ao departamento. Trata da parte grdfica do projeto.
Redator: € o responsadvel pela redagdo dos textos do projeto.

Editor: € o profissional que se encarrega de fazer corre¢des e revisoes
ortogrdficas, bem como estabelecer e unificar critérios de redacdo da

empresa por meio de um guia de estilo.

Programador: o programador € um perfil fundamental no departamento.
Sua missdo vai além de editar o site, jd que também é responsdvel pela

criacdo de apps, widgets e conteudo interativo para o projeto.

Especialista em SEO e SEM: é a pessoa que se encarrega de posicionar

corretamente o conteldo nos buscadores da internet.
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Comece a trabalhar com especialistas em Inbound
Marketing: quais opcoes existem?

E claro que nem todas as empresas podem se dar ao luxo de iniciar e
mantfer uma equipe de Inbound Marketing na empresa, devido cos altos
custos que isso acarreta. No entanto, existem outras formulas para que a

empresa ndo tenha que abrir mdo desse tipo de estratégia.
A seguir, detalhamos as trés possibilidades que podem ser consideradas..

- Montar uma equipe dentro da empresa: Se a empresa escolher esta
opgdo, a primeira coisa a fazer € contratar um Gerente de Marketing
Digital. Este profissional deve responder a um gestor sénior e experiente.
A razdo é dbvia: ndo basta ter conhecimentos tedricos, € necessdrio
também que os tenha posto em prdtica. E uma peca indispensdvel para
o projeto. Se inicialmente a empresa ndio pode se dar ao luxo de té-lo na

equipe, vocé pode contratar seus servigos como freelancer.

O proximo profissional que vocé deve contratar € o Gerente de Conteudo,
para coordenar todo o conteudo que requer a campanha de Inbound
Marketing em todas as suas fases. A seguir, serd necessdrio contratar um
Gerente de Redes Sociais para produzir o conteldo gerado pela empresa.
Nado ird apenas gerenciar midia social, mas tamlbém assumird fungdes de

relacoes publicas, contatando blogueiros e gerentes de comunidade.

Em seguida, devem se unir a equipe, nesta ordem: designer grdfico,
programador Front-End, redator, enquanto o resto de perfis podem
ser confratados como freelancers (a0 menos que a empresa tenha
orcamento para té-los em casa). No caso do especialista em SEO e
SEM, por exemplo, a organizacdo pode contratar seus servigos por hora,

em formato de consultoria.
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- Contrate uma agéncia. Se esta op¢do for escolhida, o cendrio ideal é ter
uma pessoa fazendo a ponte entre a empresa contratante e a agéncia,
com grande envolvimento no projeto. Apesar de algumas empresas
confiarem esta fun¢do ao CEO, nosso conselho é que essa fung¢do seja
assumida por um profissional altamente familiarizado com marketing

digital e gerenciomento de projetos.

- Adote uma formula mista. A ultima alternativa € combinar uma equipe
de Inbound Marketing prépria com a contratagdo de uma agéncia
especializada, e que deverd realizar consultoria, fornecer solucdes

especificas e orientar o projeto.

Com base na nossa propria experiéncia na InboundCycle, a verdade é que
nos deparamos com poucas empresas que iniciaram o projeto de Inbound
Marketing internamente (sem a colaboracdo de uma agéncia) e que se
sairam bem. Por isso, acreditamos que vale a pena confiar inicialmente em

uma agéncia especializada, porque seu know-how sempre serd maior.

No entanto (embora esta afirmagdo possa parecer estranha vinda de uma
agéncia como nos), consideramos que os trabalhos de Inbound Marketing
deveriam ser internalizados a longo prazo, jd que as dindmicas do mercado
exigem que ds empresas se convertom em pequenas editoras, com o
objetivo de gerar conteudos de qualidade que Ihes deem visibilidade. Trata-

se, dfinal, de um processo natural que todas as empresas devem abragar.
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No entanto, € mais do que aconselhdvel continuar no futuro com o apoio de
uma agéncia de Inbound Marketing, atuando como consultora. De fato, ndo
€ o mesmo internalizar tfudo com equipe propria que receber um feedback
mensal de uma agéncia que gerencia simultaneamente uma centena de

projetos, e que apresenta um alto componente de inovagdo.
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5

A tecnologia

INBQOUNDCYCLE

Depois de definir o método de trabalho - que inclui a estratégia de Inbound

Marketing - e configurar a equipe de profissionais que vai assumir o projeto,

resta prestar atencdo a um terceiro aspecto necessdrio em qualquer acdo

de Inbound Marketing: obter a tecnologia necessdria para colocar em pratica

a estratégia.

Atualmente, existe uma grande variedade de ferramentas tecnoldgicas para

fazer Inbound Marketing ou automacdo de marketing, conforme imagem

abaixo:
. ISM . N
G2 Crowd Grid*™ for Marketing Automation
Contenders Leaders
HubSpot
oDy
7 Oracle Eloqua ardot
Silverpop a
Infusionsoft
Q Marketo
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= reenRope
© o Net-Results
¢ |eTrigue
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Mas, em resumo, encontramos duas possibilidades: escolher um software

pago ou optar por aplicativos gratuitos ou de codigo aberto.

Quando se trata de ferramentas pagas, nossa propria experiéncia indica
que esses tipos de ferramentas - como Hulb Spot, Oracle Eloqua, Marketo ou
Pardot - facilitam muito o trabalho porque integram todas as funcionalidades
necessdrias para implementar e gerenciar uma campanha de Inbound
Marketing: gestdo de blogs, sites, redes sociais e e-mails, funcionalidades

de andlise, automagdo de marketing, pontuag¢do de leads..

No entanto, temos plena consciéncia de que existem projetos que ndo tem
orcamento suficiente para trabalhar com esses softwares, uma vez que sdo
caros. Quando isso acontecer, recomendamos o uso de ferramentas mais
simples que também permitem implementar as ac¢des: Mautic, MailChimp,

Active Campaign, RD Station, PUSHTech ...

Se vocé quiser saber mais sobre as ferramentas que existem atualmente no
mercado de Inbound Marketing e automacdo de marketing, acesse o guia

As principais ferramentas para Inbound Marketing.



https://inboundmarketing.inboundcycle.com/herramientas-inbound-marketing
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6 Conclusoes

Depois de analisar os trés pilares que sustentam um projeto de Inbound
Marketing (a metodologia, a equipe de trabalho e a tecnologia necessadria),

gostariamos de ressaltar as seguintes ideias:

- Antes de comecar, é imprescindivel definir a buyer persona (entendido
como um refrato do cliente potencial ideal para uma empresa) e a
jornada do comprador (ou seja, o processo pelo qual esta passa desde
que surge uma necessidade e até a aquisicdo de um produto ou servico

da empresal).

- Implantar um projeto de Inbound Marketing requer uma metodologia
extensa, que implica em uma longa curva de aprendizado. Na verdade,
ndo se trata de cirurgia cerebral, uma vez que estes conhecimentos ndo
podem ser adquiridos de um dia para o outro. E por isso que tantas
empresas gque ndo conseguem implementar essas agoes sozinhas, sem

o apoio inicial de uma agéncia.

- Para lancar um projeto de Inbound Marketing, € aconselhdvel comecgar
confiondo estas agdes a uma agéncia especializada; ajustar entdo a
equipe de Inbound Marketing e, finalmente, voltar a recorrer s agéncias
de Inbound Marketing, mas sé para que desempenhem tarefas de

consultoria de forma pontual.

- A tecnologia utilizada dependerd da complexidade de cada projeto e dos
recursos econdmicos disponiveis. Existem ferramentas muito completas e
eficazes, como o Hub Spot, mas que requerem um alto orcamento. Se ndo

o dispuser, é possivel contar com ferramentas tecnolégicas mais simples.
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Para terminar, se vocé deseja obter mais informacoes sobre estas questoes
e sobre o Inbound Marketing em geral, recomendamos as seguintes fontes

€ recursos:

- Blog de Inbound Marketing. Neste blog, vocé encontrard artigos para

aprender Inbound Marketing, todas as suas técnicas e poderd conhecer
as ultimas tendéncias do setor. Os conteldos sdo elaborados pela

equipe da InboundCycle.

- Academia de Inbound Marketing no YouTube: Neste canal do Youtube,

vocé pode acessar conteudos audiovisuais focados no Inbound Marketing

e marketing digital.

- Recursos e planilhas de Inbound Marketing: Nesta pdgina vocé poderd
acessar mais e-books e recursos baixdveis sobre Inbound Marketing —

atualizados regularmente.


https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing
https://www.youtube.com/channel/UC9JH95e1GBBNZrCIFuZwBFw
https://www.inboundcycle.com/recursos-plantillas-inbound-marketing
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Quer receber uma ligacdo personalizada de 30
minutos para analisar sua estrategia de Inbound

Marketing?

SOLICITE UMA CHAMADA

O®E ®a@


https://www.facebook.com/InboundCycle/
https://twitter.com/InboundCycle
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQHv-8vz69EBaQAAAWXoYc_o_HgrNJW_7GNvqj1pGvk2siLt-lxKF04WggGJnFWq2KNFyZoNPb8aQJt8b_1pkDpDT-I-YSQo5yUOxAZm8FaYGRhxDsJ-oWmiq6qGAo6nwMr0DeY=&originalReferer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Finboundcycle
https://plus.google.com/+InboundCycle
https://www.youtube.com/channel/UC9JH95e1GBBNZrCIFuZwBFw
https://inboundmarketing.inboundcycle.com/diagnostico



